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معاونت فنی و بازرگانی
دفتر مدیریت کیفیت و حمایت از مشتری

 گزارش OTD مرسولات  پنبه ریز 
فروردین ماه 1402
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معاونت فنی و بازرگانی
دفتر مدیریت کیفیت و حمایت از مشتری

نقشه  هیت مپ )Heat map( سیر مرسولات پستی ویژه 
فروردین ماه 1402
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معاونت فنی و بازرگانی
دفتر مدیریت کیفیت و حمایت از مشتری
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معاونت فنی و بازرگانی
دفتر مدیریت کیفیت و حمایت از مشتری

 نقشه  هیت مپ )Heat map( سیر مرسولات پستی سفارشی
فروردین ماه 1402
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معاونت فنی و بازرگانی
دفتر مدیریت کیفیت و حمایت از مشتری

 نقشه  هیت مپ  )Heat map( توزیع به موقع
 مرسولات دیجی کالا - فروردین ماه 1402
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44.90%

95.85%

83%

94.95%

72.42%

61.04%

88.71%

82.35%
شرقی آذربایجان 61.98%

آذربایجان غربی

سیستان و بلوچستان

43.91%

چهار محال و بختیاري

و بویر احمد کهکیلویه
74.46%

خوزستان
75.84%

خزر دریاي

Caspian Sea

خلیج فارس

Persian Gulf

عمان دریاي

Oman Sea

53.94%

البرز
77.50%

قم
85.83%

تهران
69.36%

تحلیل توزیع به موقع شاخص دیجی کالا: 
اصفهان،  قزوين،  گيلان،  مازندران،  قم،  غرب،  جنوب  لرستان،  اجرايی  واحدهای  عملکرد  کالا،  ديجي  مرسولات  موقع  به  توزيع  شاخص  در 
موقع   به  توزيع  بوده، همچنين عملکرد  از 85 درصد  بالاتر  و  مطلوب  در شرايط  و شمال شرق  فارس، همدان  زنجان،  شمال، جنوب شرق، 
تر  پائين  و  ضعيف  سمنان  و  جنوب  البرز،  غرب،  شمال  بويراحمد،  و  کهگيلويه  خوزستان،  شرقي،  آذربايجان  مرکزي،  اجرايی  واحدهای 
يزد،  جنوبي،  خراسان  رضوي،  خراسان  شمالي،  خراسان  گلستان،  اجرايی  واحدهای  عملکرد  است  ذکر  شايان  باشد  مي  درصد   85 از 
بختياري  و  چهارمحال  و  کرمان  تهران،  غربي،  آذربايجان  بلوچستان،  و  سيستان  بوشهر،  هرمزگان،  ايلام،  کردستان،  اردبيل،  کرمانشاه، 
شود. انديشيده  مذکور  مرسولات  در  موقع  به  توزيع  بهبود  جهت  لازم  تمهيدات  است  لازم  که  باشد  مي  درصد   70 از  تر  پائين  و   بحراني 

   
تحلیل بلاتکلیفی شاخص دیجی کالا : 

در  شــاخص بلاتکليفي مرسولات ديجي کالا، عملکرد اســتان ها و مناطق پستی اصفهان، خوزستان، خراسان شــمالي، خراسان رضوي، فارس، 
کهگيلويه و بويراحمد، خراســان جنوبي، يزد، جنوب، ســمنان، کرمانشــاه، اردبيل، کردستان، ايلام، هرمزگان، بوشــهر، سيستان و بلوچستان، 
آذربايجان غربي، تهران، کرمان و چهارمحال و بختياري در شرايط بحراني و بالاتر از برنامه ابلاغي )0.1 درصد( بوده که لازم است در خصوص 

تعيين وضعيت به موقع مرسولات بلاتکليف تدابير لازم اتخاذ گردد.     
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معاونت فنی و بازرگانی
دفتر مدیریت کیفیت و حمایت از مشتری

 نقشه  هیت مپ )Heat map( توزیع به موقع 
مرسولات نفیس دست ها - فروردین ماه 1402

تحلیل توزیع به موقع شاخص نفیس دست ها: 
در شــاخص توزيع به موقع مرسولات نفيس دســت ها، عملکرد واحدهای اجرايی مازندران، جنوب شرق، زنجان، شمال شرق، شمال، لرستان، 
گيــلان و فارس در شــرايط مطلوب و بالاتــر از 85 درصد بوده، همچنين عملکرد توزيع به موقع اســتان های قزويــن، جنوب غرب، اصفهان، 
 جنوب، مرکزي، البرز، همدان، قم، آذربايجان شــرقي و تهران ضعيف و پائين تر از 85 درصد مي باشــد شــايان ذکر است عملکرد استان هاي 
گلســتان، کهگيلويــه و بويراحمــد، خوزســتان، خراســان رضــوي، خراســان شــمالي، اردبيل، ســمنان، يــزد، کرمانشــاه، ايلام، خراســان 
جنوبــي، هرمــزگان، کردســتان، بوشــهر، سيســتان و بلوچســتان، آذربايجــان غربــي، چهارمحــال و بختيــاري و کرمــان بحرانــي و 
 پائيــن تــر از 70 درصــد مي باشــد کــه لازم اســت تمهيــدات لازم جهت بهبــود توزيع بــه موقع در مرســولات مذکور انديشــيده شــود. 

تحلیل بلاتکلیفی سرویس نفیس دست ها : 
در شــاخص بلاتکليفي مرســولات نفيس دســت هــا، عملکرد واحدهــای اجرايی لرســتان، اصفهان، گيلان، جنــوب، کهگيلويــه و بويراحمد، 
 مرکــزي، البرز، خوزســتان، خراســان رضوي، خراســان شــمالي، قــم، فــارس، آذربايجان شــرقي، اردبيل، ســمنان، يزد، کرمانشــاه، ايلام، 
خراسان جنوبي، هرمزگان، کردستان، بوشهر، سيستان و بلوچستان، تهران، آذربايجان غربي، چهارمحال و بختياري و کرمان در شرايط بحراني 
و بالاتــر از برنامه ابلاغي )0.1 درصد( بوده که لازم اســت در خصوص تعيين وضعيت به موقع مرســولات بلاتکليــف تدابير لازم اتخاذ گردد.     

بیشینهکمینه

0.00%0.00%
1.00%50.00%
50.00%70.00%
70.00%80.00%
80.00%85.00%
85.00%90.00%
90.00%100.00%

شاخص توزیع به موقع نفیس دست ها

گزارش قراردادهاي کلان

راهنما

از تاریخ 1402/01/01 لغایت1402/01/31

  شاخص توزیع به موقع نفیس دست ها

گزارش قراردادهاي کلان

منطقه جنوب

منطقه جنوب شرق

جنوب غرب منطقه

منطقه شمال

منطقه شمال شرق
منطقه شمال غرب

83.95%

92.11%
80.39%

87.95%

89.78%
96.24%

خراسان رضوي

اردبیل

بوشهر

اصفهان

فارس

قزوین

گیلان گلستان

همدان

هرمزگان

ایلام

کرمان

کرمانشاه

خراسان جنوبی

خراسان شمالی

کردستان

لرستان

مرکزي

مازندران

سمنان

یزد

%58.36زنجان

59.11%

84.61%

85.11%

84.15%

90.18% 68.40%

82.85%

67.74%

55.21%

36.87%

68.87%

57.46%

51.00%

58.07%

50.80%

94.91%

82%

96.24%

66.67%

63.18%

91.84%

80.67%
شرقی آذربایجان 63.81%

آذربایجان غربی

سیستان و بلوچستان

32.29%

چهار محال و بختیاري

و بویر احمد کهکیلویه
63.56%

خوزستان
66.05%

خزر دریاي

Caspian Sea

خلیج فارس

Persian Gulf

عمان دریاي

Oman Sea

49.95%

البرز
83.77%

قم
76.92%

تهران
76.56%
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معاونت فنی و بازرگانی
دفتر مدیریت کیفیت و حمایت از مشتری

 نقشه  هیت مپ )Heat map( توزیع به موقع 
مرسولات ایرانسل - فروردین ماه 1402

تحلیل توزیع به موقع شاخص ایرانسل:
در شــاخص توزيــع به موقع مرســولات ايرانســل، عملکــرد واحدهــای اجرايی ايــلام، جنوب شــرق، مازندران، لرســتان، شــمال و تهران 
 در شــرايط مطلــوب و بالاتــر از 85 درصــد بــوده، همچنيــن عملکرد توزيــع به موقــع  واحدهــای اجرايی مرکــزي، قم، گيــلان، زنجان، 
آذربايجان شــرقي، ســمنان، شــمال غرب، شــمال شــرق، اصفهان، فارس و جنوب غرب ضعيف و پائين تر از 85 درصد مي باشــد شــايان 
ذکر اســت عملکــرد واحدهای اجرايی گلســتان، خراســان جنوبــي، اردبيــل، کهگيلويه و بويراحمد، کرمانشــاه، خراســان رضــوي، البرز، 
 آذربايجان غربي، قزوين، خراســان شــمالي، جنوب، يزد، خوزســتان، کردســتان، هرمزگان، همدان، بوشهر، سيســتان و بلوچستان، کرمان و

  چهارمحال و بختياري بحراني و پائين تر از 70 درصد مي باشد که لازم است تمهيدات لازم جهت بهبود توزيع به موقع در مرسولات مذکور انديشيده شود. 

تحلیل بلاتکلیفی سرویس ایرانسل: 
در شــاخص بلاتکليفــي مرســولات ايرانســل، عملکــرد واحدهــای اجرايی جنوب شــرق، تهران، مرکــزي، قم، خراســان جنوبــي، اردبيل، 
کهگيلويــه و بويراحمــد، کرمانشــاه، خراســان رضــوي، اصفهــان، آذربايجــان غربي، خراســان شــمالي، فارس، جنــوب، يزد، کردســتان، 
 هرمــزگان، همــدان، بوشــهر، سيســتان و بلوچســتان، کرمــان و چهارمحــال و بختيــاري در شــرايط بحرانــي و بالاتــر از برنامــه ابلاغي

)0.1 درصد( بوده که لازم است در خصوص تعيين وضعيت به موقع مرسولات بلاتکليف تدابير لازم اتخاذ گردد.     

بیشینهکمینه

0.00%0.00%
1.00%50.00%
50.00%70.00%
70.00%80.00%
80.00%85.00%
85.00%90.00%
90.00%100.00%

شاخص توزیع به موقع ایرانسل

گزارش قراردادهاي کلان

راهنما

از تاریخ 1402/01/01 لغایت1402/01/31

  شاخص توزیع به موقع ایرانسل

گزارش قراردادهاي کلان

منطقه جنوب

منطقه جنوب شرق

جنوب غرب منطقه

منطقه شمال

منطقه شمال شرق
منطقه شمال غرب

65.89%

98.41%
71.10%

89.22%

70.75%
74.21%

خراسان رضوي

اردبیل

بوشهر

اصفهان

فارس

قزوین

گیلان گلستان

همدان

هرمزگان

ایلام

کرمان

کرمانشاه

خراسان جنوبی

خراسان شمالی

کردستان

لرستان

مرکزي

مازندران

سمنان

یزد

%60.27زنجان

32.40%

71.71%

76.59%

67.25%

75.79% 69.03%

67.40%

44.87%

89.04%

35.37%

62.11%

43.14%

64.67%

63.06%

55.10%

86.00%

79%

90.15%

80.33%

49.66%

71.61%

70.34%
شرقی آذربایجان 60.80%

آذربایجان غربی

سیستان و بلوچستان

40.61%

چهار محال و بختیاري

و بویر احمد کهکیلویه
62.32%

خوزستان
65.04%

خزر دریاي

Caspian Sea

خلیج فارس

Persian Gulf

عمان دریاي

Oman Sea

19.44%

البرز
64.23%

قم
71.55%

تهران
91.93%
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معاونت فنی و بازرگانی
دفتر مدیریت کیفیت و حمایت از مشتری

 نقشه  هیت مپ )Heat map( توزیع به موقع 
مرسولات رایتل - فروردین ماه 1402

تحلیل توزیع به موقع شاخص رایتل:
در شــاخص توزيــع به موقع مرســولات رايتــل، عملکرد واحدهــای اجرايی ايلام، شــمال، تهــران، مازندران و لرســتان در شــرايط مطلوب 
و بالاتــر از 85 درصــد بوده، همچنين عملکرد توزيع به موقع  واحدهای اجرايی جنوب شــرق، شــمال غرب، زنجان، اصفهان، شــمال شــرق، 
 تجنــوب غــرب، مرکــزي، خوزســتان و همــدان ضعيف و پائين تــر از 85 درصد مي باشــد شــايان ذکر اســت عملکرد واحدهــای اجرايی 
گلستان، قزوين، خراسان جنوبي، سمنان، خراسان رضوي، خراسان شمالي، البرز، جنوب، قم، آذربايجان شرقي، کهگيلويه و بويراحمد، کرمانشاه، يزد، 
 گيلان، فارس، اردبيل، بوشهر، هرمزگان، کردستان، آذربايجان غربي، سيستان و بلوچستان، چهارمحال و بختياري و کرمان بحراني و پائين تر از 70 درصد 

مي باشد که لازم است تمهيدات لازم جهت بهبود توزيع به موقع در مرسولات مذکور انديشيده شود.      

تحلیل بلاتکلیفی شاخص رایتل: 
 در شــاخص بلاتکليفي مرســولات رايتل، عملکرد اســتان ها و مناطق پســتی تهران، شــمال غرب، خراســان شمالي، خوزســتان، قم، همدان،
 کهگيلويــه و بويراحمــد، کرمانشــاه، يــزد، فــارس، اردبيل، بوشــهر، هرمــزگان، کردســتان، آذربايجــان غربي، سيســتان و بلوچســتان،

چهارمحال و بختياري و کرمان در شــرايط بحراني و بالاتر از برنامه ابلاغي )0.1 درصد( بوده که لازم اســت در خصوص تعيين وضعيت به موقع 
مرسولات بلاتکليف تدابير لازم اتخاذ گردد.

بیشینهکمینه

0.00%0.00%
1.00%50.00%
50.00%70.00%
70.00%80.00%
80.00%85.00%
85.00%90.00%
90.00%100.00%

شاخص توزیع به موقع رایتل

گزارش قراردادهاي کلان

راهنما

از تاریخ 1402/01/01 لغایت1402/01/31

  شاخص توزیع به موقع رایتل

گزارش قراردادهاي کلان

منطقه جنوب

منطقه جنوب شرق

جنوب غرب منطقه

منطقه شمال

منطقه شمال شرق
منطقه شمال غرب

67.13%

84.71%
81.14%

96.65%

70.50%
79.44%

خراسان رضوي

اردبیل

بوشهر

اصفهان

فارس

قزوین

گیلان گلستان

همدان

هرمزگان

ایلام

کرمان

کرمانشاه

خراسان جنوبی

خراسان شمالی

کردستان

لرستان

مرکزي

مازندران

سمنان

یزد

%35.54زنجان

23.30%

82.45%

57.80%

63.27%

60.15% 59.46%

71.78%

37.68%

88.52%

26.52%

42.50%

63.04%

48.54%

59.76%

49.41%

94.48%

74%

90.68%

66.33%

52.94%

75.25%

60.93%
شرقی آذربایجان 45.16%

آذربایجان غربی

سیستان و بلوچستان

13.56%

چهار محال و بختیاري

و بویر احمد کهکیلویه
53.85%

خوزستان
71.04%

خزر دریاي

Caspian Sea

خلیج فارس

Persian Gulf

عمان دریاي

Oman Sea

26.96%

البرز
65.91%

قم
54.32%

تهران
92.70%
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معاونت فنی و بازرگانی
دفتر مدیریت کیفیت و حمایت از مشتری

 نقشه  هیت مپ )Heat map( توزیع به موقع 
مرسولات پنبه ریز - فروردین ماه 1402

تحلیل توزیع به موقع شاخص پنبه ریز:

در شــاخص توزيــع بــه موقــع مرســولات پنبــه ريــز، عملکــرد واحدهــای اجرايــی جنــوب غــرب، شــمال غــرب، جنــوب شــرق، 
تهران-شــمال شــرق، گيــلان، اصفهــان، لرســتان، جنــوب، مازنــدران، شــمال و تهــران در شــرايط مطلــوب و بالاتــر از 85 درصــد 
 بــوده، همچنيــن عملکــرد توزيــع بــه موقــع  اســتان هــای قزويــن، البــرز، مرکــزي، زنجــان، گلســتان، فــارس، کرمانشــاه، قــم،

 خراســان شــمالي، يــزد، همــدان و آذربايجان شــرقي ضعيــف و پائين تر از 85 درصد مي باشــد شــايان ذکر اســت عملکرد اســتان هاي 
 ســمنان، خوزســتان، اردبيل، کهگيلويــه و بويراحمد، خراســان رضوي، ايــلام، آذربايجــان غربي، خراســان جنوبي، کردســتان، هرمزگان،

سيستان و بلوچستان، بوشهر، کرمان و چهارمحال و بختياري بحراني و پائين تر از 70 درصد مي باشدکه لازم است تمهيدات لازم جهت بهبود 
توزيع به موقع در مرسولات مذکور انديشيده شود.  

  
تحلیل بلاتکلیفی سرویس پنبه ریز: 

در شــاخص بلاتکليفي مرســولات پنبه ريز، عملکرد واحدهای اجرايی البرز، شــمال شــرق، گيلان، مرکزي، سمنان، گلســتان، جنوب، فارس، 
 خوزســتان، کرمانشــاه، قم، خراســان شــمالي، کهگيلويــه و بويراحمد، خراســان رضوي، يزد، همــدان، تهــران، آذربايجان شــرقي، ايلام،

آذربايجان غربي، خراسان جنوبي، کردستان، هرمزگان، سيستان و بلوچستان، بوشهر، کرمان و چهارمحال و بختياري در شرايط بحراني و بالاتر 
از برنامه ابلاغي)0.1 درصد( بوده که لازم است در خصوص تعيين وضعيت به موقع مرسولات بلاتکليف تدابير لازم اتخاذ گردد.

بیشینهکمینه

0.00%0.00%
1.00%50.00%
50.00%70.00%
70.00%80.00%
80.00%85.00%
85.00%90.00%
90.00%100.00%

شاخص توزیع به موقع پنبه ریز

گزارش قراردادهاي کلان

راهنما

از تاریخ 1402/01/01 لغایت1402/01/31

  شاخص توزیع به موقع پنبه ریز

گزارش قراردادهاي کلان

منطقه جنوب

منطقه جنوب شرق

جنوب غرب منطقه

منطقه شمال

منطقه شمال شرق
منطقه شمال غرب

89.37%

96.79%
88.99%

89.12%

93.16%
88.53%

خراسان رضوي

اردبیل

بوشهر

اصفهان

فارس

قزوین

گیلان گلستان

همدان

هرمزگان

ایلام

کرمان

کرمانشاه

خراسان جنوبی

خراسان شمالی

کردستان

لرستان

مرکزي

مازندران

سمنان

یزد

%53.83زنجان

55.90%

88.88%

78.39%

76.91%

91.20% 75.58%

74.56%

65.85%

66.72%

36.31%

70.32%

65.77%

49.12%

79.22%

58.76%

95.89%

83%

96.83%

64.46%

72.52%

83.74%

71.22%
شرقی آذربایجان 60.02%

آذربایجان غربی

سیستان و بلوچستان

38.93%

چهار محال و بختیاري

و بویر احمد کهکیلویه
66.72%

خوزستان
65.46%

خزر دریاي

Caspian Sea

خلیج فارس

Persian Gulf

عمان دریاي

Oman Sea

40.10%

البرز
81.29%

قم
71.02%

تهران
87.64%
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معاونت فنی و بازرگانی
دفتر مدیریت کیفیت و حمایت از مشتری

نتایج ارزیابی عملکرد کیفینتایج ارزیابی عملکرد کیفی
واحد های اجراییواحد های اجرایی

فروردین ماه فروردین ماه 14021402  



معاونت فنی و بازرگانی
دفتر مدیریت کیفیت و حمایت از مشتری

منطقه پستی جنوب شرق اداره کل پست استان لرستان منطقه پستی شمال

}14{

 رتبه های برتر ارزیابی سنجه ها و شاخص های کیفی
  استان ها و مناطق پستی کشور

فروردین ماه سال 1402



معاونت فنی و بازرگانی
دفتر مدیریت کیفیت و حمایت از مشتری

 نتایج ارزیابی واحد های اجرایی 
فروردین ماه 1402

تغییرات رتبه1402رتبه فروردین ماه 1401رتبه اسفند ماه 100امتیاز از 12179.5 امتیاز از رتبه106.5 امتیاز از رتبه22 امتیاز از رتبه39 امتیاز از رتبه

133.5721221100.05411.75167.3793.241101لرستان

926.992822395.75511.68156.4287.142643منطقه جنوب شرق تهران

1126.23022297.29149.98155.4786.613524منطقه شمال تهران

22-827.192922493.86212155.0586.3842منطقه جنوب غرب تهران

17-430.992222888.08611.55152.6285.0254مازندران

36-331.29222789.55189.22152.0684.7163اصفهان

1325.442022590.17811.3148.9182.96712510گيلان

1225.853122690.06169.76147.6782.278808منطقه شمال شرق تهران

727.6210221185.31110.62145.5381.08910111زنجان

35-232.173421.361382.83219.01145.3880.99107آذربايجان شرقي

529.3123221283.441310.22144.9780.76111109مرکزي

1723.123321.461085.66179.38139.6277.781213116البرز

418-2121.123222987.42278.04138.5877.2139منطقه شمال غرب تهران

1822.6519221575.09711.3131.04731416212گلستان

1523.4227221674.951210.37130.7472.841515019منطقه جنوب تهران

1423.9113221773.54209.12128.5871.631619323فارس

1026.388222166.14112126.5370.491720324خراسان شمالي

415-2318.5511221873.13311.9125.5869.961814سمنان

2816.3714221477.2248.1123.6768.91921217قزوين

326-627.876222363.43268.04121.3467.62017خراسان جنوبي

1623.1618222462.98911119.1466.372123220کهگيلويه و بويراحمد

414-2617.643222069.27159.92118.8366.22218ايلام

121-2021.739222662.141010.99116.8565.12322خوزستان

1922.325222264.95335.5114.7463.922429513همدان

3113.957221970.72287.64114.3163.682525025خراسان رضوي

222-2418.517222859.79199.12109.4160.952624کرمانشاه

131-2221.0415223057.47307.5108.0160.172726کردستان

2916.0626222762.12316.55106.7359.462832430يزد

228-3211.7624222562.6228.78105.1458.572927هرمزگان

2518.191223254.47238.12102.7857.263030027اردبيل

329-2716.7235192959.35297.51102.5857.153128قم

132-339.7636163156.53258.0590.3450.333231آذربايجان غربي

3013.9812223346.17325.7587.948.973333033سيستان و بلوچستان

349.354223442.16354.0677.5743.213435136بوشهر

134-356.2716223536.2134569.4838.713534کرمان

365.865223634.77363.2565.8836.73636035چهارمحال و بختياري

----022.01020.9044.3408.7996.0553.51کل کشور

رتبه تجمعی

1402 فروردين ماه سال
شبکه پستي کشور

گزارش رتبه بندي سنجه هاي کيفي

رتبه عملکرد و تغییرات رتبه در مقایسه با ماه قبل جمع کل سنجه ها
شکایت / میزان رضایت 

مشتریان
میزان انطباق کیفی داخله میزان انطباق کیفی خارجه میزان سیر مرسولات پستی

واحد پستی
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معاونت فنی و بازرگانی
دفتر مدیریت کیفیت و حمایت از مشتری

پارتو سنجه های کیفی واحد های اجرایی     
فروردین ماه 1402

درصد فراوانی تجمعیدرصد فراوانی(انحراف از استاندارد)فراوانی امتیاز کشور(استاندارد)امتیاز سنجه سنجهرديف

%74%106.544.3462.1674میزان انطباق کیفی داخله1

%95%3922.0116.9920مرسولات به موقع توزیع شده2

%99%128.793.214شکایت مشتریان/ میزان رضایت 3

%100%2220.91.101میزان انطباق کیفی خارجه4

179.5096.0583.46100%100% جمع کل

62.16

16.99

3.21
1.10

7744%%

9955%%
9999%% 110000%%

00%%

1100%%

2200%%

3300%%

4400%%

5500%%

6600%%

7700%%

8800%%

9900%%

110000%%

00

1100

2200

3300

4400

5500

6600

7700

میزان انطباق کیفی داخله مرسولات به موقع توزیع شده شکایت مشتریان/ میزان رضایت  میزان انطباق کیفی خارجه

(انحراف از استاندارد)فراوانی  درصد فراوانی تجمعی
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معاونت فنی و بازرگانی
دفتر مدیریت کیفیت و حمایت از مشتری

پارتو شاخص های کیفی واحد های اجرایی
فروردین ماه 1402

درصد فراوانی تجمعیدرصد فراوانی(انحراف از استاندارد)فراوانی  امتیاز کشور(استاندارد)امتیاز سنجه سنجهرديف

%20%246.9317.0720.46خدمات پستی تجارت الکترونیک1
%39%171.515.5018.58بی ترتیبی های پستی2
%55%2713.8413.1615.77(روستایی/ شهری )توزیع مرسولات 3
%61%7.52.315.196.22(روستایی/ شهری )مرسولات نفیس دستها 4
%67%7.52.345.166.18(روستایی/ شهری )مرسولات دیجی کالا 5
%73%7.52.375.136.15(روستایی/ شهری )عملکرد رایتل 6
%79%7.52.884.625.54(روستایی/ شهری )عملکرد ایرانسل 7
%83%128.183.824.58از قبول تا تجزیه مبادلات8
%88%7.53.743.764.51(روستایی/ شهری )عملکرد پنبه ریز9
%92%73.833.173.80الکترونیکی نمودن فرایند ها10
EOP85.252.753.30%95%زمان پاسخگویی 11
%97%64.781.221.46مرسولات نامنطبق12
%98%53.81.201.44احراز هویت مکانی13
%99%431.001.20حقوق و عوارض گمرکی14
%100%43.540.460.55غرامت پستی15
%100%54.870.130.16کرایه در مقصد16
17IPS 100%65.90.100.12امانت%
18IPS 100%660.000.00پست نامه%
19IPS 100%660.000.00پیشتاز%
%100%550.000.00خدمات کد پستی20

179.5096.0583.44100%- مجموع

17.07 15.50 13.16 5.19 5.16 5.13 4.62 3.82 3.76 3.17 2.75 1.22 1.20 1.00 0.46 0.13 0.10 0.00 0.00 0.00

20%

39%

55%
61%

67%
73%

79%
83%

88%
92% 95% 97% 98% 99% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

0.00

2.00

4.00

6.00

8.00

10.00

12.00

14.00

16.00

18.00

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

(انحراف از استاندارد)فراوانی  درصد فراوانی تجمعی
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معاونت فنی و بازرگانی
دفتر مدیریت کیفیت و حمایت از مشتری

خدمت احراز هویت مکانی فروردین ماه 1402

بیشینهکمینه
0.00%0.00%
1.00%98.00%
98.00%99.00%
99.00%99.50%
99.50%100.00%
100.00%100.00%

گزارش شاخص احراز مکانی

راهنما

درخواست های موفق احراز مکانی

گزارش شاخص احراز مکانی

1402/01/31 لغایت 1402/01/01زیر شاخص درخواست های موفق احراز مکانی از تاریخ  

خراسان رضوی

بوشهر

اصفهان

فارس

قزوین

گیلان گلستان

همدان

هرمزگان

ایلام

کرمان

کرمانشاه

خراسان جنوبی

خراسان شمالی

کردستان

لرستان
مرکزی

مازندران

سمنان

یزد

%96.41زنجان

99.67%

99.97%

99.84%

99.00%

100.00% 99.62%

97.32%

99.59%

98.62%

96.89%

97.95%

99.61%

100.00%

99.41%

97.65%

99.92%

100%

100.00%

99.43%

97.67%

100.00%

98.95%

شرقیآذربایجان
98.69%

آذربایجان غربی

سیستان و بلوچستان
99.04%

چهار محال و بختیاری

و بویر احمدکهکیلویه
99.69%

خوزستان
100.00%

خزردریای
Caspian Sea

خلیج فارس
Persian Gulf

عماندریای
Oman Sea

90.34%

البرز
99.77%

قم
98.47%

اردبیل

تهران
99.60%

منطقه جنوب

منطقه جنوب شرق
جنوب غربمنطقه

منطقه شمال
منطقه شمال غربمنطقه شمال شرق

99.06%

99.96%

100.00%

100.00%

99.76%
99.18%

99.21, درخواست های موفق احراز مکانی

0.79, درصد بلاتکلیف ماهانه احراز مکانی 0.00, درصد بلاتکلیف تجمعی احراز مکانی
0

20

40

60

80

100

در کل کشور 1402/01/31تا پایان 1402/01/01گزارش شاخص احراز مکانی از تاریخ 

درخواست های موفق احراز مکانی درصد بلاتکلیف ماهانه احراز مکانی درصد بلاتکلیف تجمعی احراز مکانی

خدمت احراز مکانی:
در شــاخص درخواســت های موفق احراز مکانی عملکرد واحد های اجرايی شــمال، جنوب غرب، زنجان، مازندران، مرکزي، خراسان رضوي، 
خوزســتان و گيلان در شــرايط مطلوب و بالاتر از 100 درصد و عملکرد واحد های اجرايی اصفهان، جنوب شرق، لرستان، فارس، البرز، شمال 
شــرق، کهگيلويه و بويراحمد، بوشــهر، گلستان، خراســان جنوبي، هرمزگان با بيش از 99.5 درصد در شرايط خوبی نسبت به ساير واحد های 
اجرائی ارزيابی می گردد. شــايان ذکر اســت عملکرد واحد های اجرائی سمنان، خراسان شمالي، شــمال غرب، جنوب، سيستان و بلوچستان، 
قزوين، آذربايجان شــرقي، اردبيل، ايلام، قم، کرمانشاه، يزد، کردستان، همدان، کرمان، آذربايجان غربي و چهارمحال و بختياري به دليل عدم 
تحقق برنامه های ابلاغی به ترتيب در ســاير وضعيت ها)متوســط/ ضعيف/ بحرانی( مشــاهده، که لازم است در راستای بهبود وضعيت موجود، 

ضمن اتخاذ تدابير لازم نسبت به اصلاح فرآيند های عملياتی مطابق دستورالعمل های ابلاغی اقدام لازم معمول نمايند.
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معاونت فنی و بازرگانی
دفتر مدیریت کیفیت و حمایت از مشتری

TQM بی ترتیبی های ثبت شده در سامانه
فروردین ماه 1402

تعداد پاسخ مورد تائیدتعداد بی ترتیبیواحد های پستیردیف
566116مرکز تجزیه و مبادلات1
10571آذربایجان شرقی2
8369اصفهان3
7663ایلام4
7364منطقه شمال تهران5
650کرمان6
6262منطقه شمال غرب تهران7
527بوشهر8
5043گلستان9
4937فارس10
4440آذربایجان غربی11
4039خراسان رضوی12
3624گیلان13
3430البرز14
3030قم15
2826کردستان16
2625منطقه جنوب تهران17
2525منطقه جنوب غرب تهران18
238مازندران19
2015یزد20
1818هرمزگان21
121چهارمحال و بختیاری22
112کرمانشاه23
1010زنجان24
93خراسان جنوبی25
99خراسان شمالی26
99لرستان27
75خوزستان28
77سیستان و بلوچستان29
64همدان30
55سمنان31
50کهگیلویه و بویراحمد32
44مرکزی33
43منطقه شمال شرق تهران34
30قزوین35
22اردبیل36
11منطقه جنوب شرق تهران37

1609877

بی ترتیبی های شناسایی شده مرسولات به تفکیک واحد های اجرایی در سامانه 

جمع کل 

566
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معاونت فنی و بازرگانی
دفتر مدیریت کیفیت و حمایت از مشتری

TQM سهم عمده بی ترتیبی های ثبت شده در سامانه
فروردین ماه 1402

عدم رعايت مقررات لفاف
26%

ارسال / تاخیر در توزيع 
26%

عدم رعايت مقررات آدرس نويسي
13%

اشتباه در ارسال
13%

بارکد مخدوش
12%

ساير موارد
8%

ثبت غیر واقعي توزيع شد
2% مغايرت وزن مرسوله

1%

 تحلیل: 
همانگونه که در نمودار فوق ملاحظه می گردد بی ترتيبی عدم رعايت مقررات لفاف بندی با 26 درصد سهم اولين عامل تاثير گذار در بی ترتيبی 
بوده که نامتناســب بودن لفاف با محتوای مرسولات، اســتفاده از کارتن های غير پستی و مستعمل، عدم مرغوبيت جنس لفاف، عدم استفاده از 
ضربه گير، عدم رعايت مقررات لفاف بندی برای مايعات و مرســولات شکســتنی و ... می باشد که انتظار می رود واحد های اجرايی با توجه به 
بخشنامه های ابلاغی نسبت به استاندارد سازی لفاف بندی اقدام و ضمن بررسی موضوع نسبت به شناسايی علل متلاشی شدن مرسولات، اقدام 
اصلاحی و پيشــگيرانه مناســب را تدوين و اجرايی نمايند از جمله دلايل عدم رعايت مقررات لفاف بندی، عدم آموزش متصديان قبول می باشد 
که می بايســت برای کليه متصديان ذيربط، اجرا و گزارش آن به صورت مســتمر به اين دفتر ارسال گردد. دومين عامل تاثير گذار بی ترتيبی 
تاخير در توزيع/ ارســال با 26 درصد ســهم بوده که علل وقوع بی ترتيبی عدم مبادله به موقع توســط متصديان مربوطه يا عدم توزيع به موقع 
توســط موزعين می باشــد که انتظار می رود واحد های اجرايی با توجه به بخشــنامه های ابلاغی نسبت به بازآموزی متصديان ذيربط و کنترل و 

نظارت مستمر بر عملکرد ايشان اقدام نمايند. 

 

تعداد بی ترتیبینوع بی ترتیبی ردیف

261عدم رعایت مقررات لفاف1

261ارسال/ تاخیر در توزیع 2

124عدم رعایت مقررات آدرس نویسی3

123اشتباه در ارسال4

109بارکد مخدوش5

83سایر موارد6

18ثبت غیر واقعی توزیع شد7

10مغایرت وزن مرسوله8
989 جمع
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معاونت فنی و بازرگانی
دفتر مدیریت کیفیت و حمایت از مشتری
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بی ترتیبی های بارکد مخدوش ثبت شده در سامانه 
TQM فروردین ماه 1402

 بی ترتیبی های اشتباه در ارسال ثبت شده در سامانه
 TQM فروردین ماه 1402

 تحلیل:                                                                                                                                                                     
 ســهم بی ترتيبی مربوط به بارکد مخدوش  12  درصد بوده که واحدهای اجرايی شمال غرب، بوشهر و شمال دارای بيشــترين ســهم 
بی ترتيبی می باشــند. شايان ذکر است عمده مشــکل بروز بی ترتيبی مذکور عدم توجه متصديان مربوطه و عدم استفاده از ريبون های 
رزين وکس مرغوب جهت چاپ ليبل می باشــد که می بايســت تدابير لازم اتخاذ گردد. همچنين اســتان های کرمان، خراسان جنوبی، 
همدان، مرکزی، کهگيلويه و بويراحمد، اردبيل، چهارمحال و بختياری، زنجان، ســمنان، جنوب شــرق، خراســان شمالی و قزوين دارای 

عملکرد مطلوب و فاقد بی ترتيبی بارکد مخدوش در فروردين ماه می باشند.
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 تحلیل:                                                                                                                                                                     
 ســــهم بــی ترتيبــی اشــــتباه در ارســــال  13 درصــد بوده کــه واحدهای اجرايــی اصفهــان و فارس دارای بيشــــترين ســــهم

 می باشــــد که علت اصلی بروز مشــکل مذکور عدم دقت متصديان قبول بوده که واحدهای اجرايی می بايســت به منظور جلوگيری از 
حدوث بی ترتيبی فوق نســبت به بازآموزی متصديان اقدام لازم معمول نمايند. شــايان ذکر اســت واحدهای اجرايی خراسان شمالی، 
ســمنان، لرستان، بوشهر، سيستان و بلوچســتان، اردبيل، خراســان رضوی، زنجان، کهگيلويه و بويراحمد، خوزستان، جنوب، خراسان 

جنوبی، مرکزی، جنوب شرق و شمال شرق دارای عملکرد مطلوب و فاقد بی ترتيبی اشتباه در ارسال در فروردين ماه می باشند.
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معاونت فنی و بازرگانی
دفتر مدیریت کیفیت و حمایت از مشتری

بی ترتیبی های تاخیر در ارسال/توزیع ثبت شده در  
TQM فروردین ماه 1402

بی ترتیبی های عدم رعایت مقررات آدرس نویسی 
ثبت شده  در سامانه TQM فروردین ماه 1402

 تحلیل: 
 ســــهم بــی ترتیبــی تاخیر در توزیع یا ارســــال مرســولات پســتی  26 درصد می باشــد که اســــتان هــای ایلام، کرمان، بوشــهر و

آذربایجان شرقی دارای بیشــــترین ســــهم بوده اســــت. شایان ذکر اســت علل وقوع بی ترتیبی عدم مبادله به موقع توسط متصدیان 
مربوطه یا توزیع به موقع توسط موزعین می باشد. همچنین واحدهای اجرایی همدان، کردستان، هرمزگان، اردبیل، قم، خوزستان، جنوب 

غرب، جنوب شرق و شمال شرق بی ترتیبی فوق حادث نگردیده است.
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 تحلیل: 
ســــهم بی ترتیبی عدم رعایت مقررات آدرس نویســــی 13 درصد می باشــــد که واحدهای اجرایی  آذربایجان شــرقی، گلســتان و 
بوشــهر دارای بیشترین ســــهم بوده اســت.  عمده مشــکل بروز بی ترتیبی مذکور عدم توجه متصدیان مربوطه می باشد که می بایست 
 تدابیر لازم اتخاذ گردد. شــایان ذکر اســت بی ترتیبی فوق در واحدهای اجرایی خراســان رضوی، اصفهان، یزد، کهگیلویه و بویراحمد،

سیســتان و بلوچستان، خراسان شمالی، جنوب شــرق، جنوب غرب، اردبیل، خراسان جنوبی، هرمزگان، شمال شرق، کرمانشاه، سمنان و 
قزوین حادث نگردیده است.



معاونت فنی و بازرگانی
دفتر مدیریت کیفیت و حمایت از مشتری

بی ترتیبی های ثبت غیر واقعی توزیع ثبت شده در 
سامانه TQM فروردین ماه 1402

نام استانردیف
تعداد نمونه گیری 

اخذ شده
تعداد ثبت  غیر 

واقعی توزیع
امتیاز از دست رفتهدرصد مرسولات دارای ثبت غیر واقعی

1.00-5012.00كردستان1
0.71-7011.43اصفهان2
0.71-7011.43خراسان رضوی3
7000.000.00آذربایجان شرقی4
7000.000.00آذربایجان غربی5
5000.000.00اردبیل 6
7000.000.00البرز7
5000.000.00ایلام 8
5000.000.00بوشهر9
5000.000.00چهارمحال و بختیاری10
5000.000.00خراسان جنوبی11
5000.000.00خراسان شمالی12
7000.000.00خوزستان13
5000.000.00زنجان 14
5000.000.00سمنان15
5000.000.00سیستان و بلوچستان16
7000.000.00فارس 17
5000.000.00قزوین 18
5000.000.00قم19
5000.000.00كرمان20
5000.000.00كرمانشاه21
5000.000.00كهكیلویه و بویر احمد22
5000.000.00گلستان23
5000.000.00گیلان24
5000.000.00لرستان25
7000.000.00مازندران26
5000.000.00مركزی27
5000.000.00هرمزگان28
5000.000.00همدان29
5000.000.00یزد30
7000.000.00منطقه جنوب 31
7000.000.00منطقه جنوب شرق32
7000.000.00منطقه جنوب غرب33
7000.000.00منطقه شمال34
7000.000.00منطقه شمال شرق35
7000.000.00منطقه شمال غرب36

208030.13-0.07 كل كشور

}24{



معاونت فنی و بازرگانی
دفتر مدیریت کیفیت و حمایت از مشتری

 نقشه  هیت مپ )Heat map( توزیع به موقع
 مرسولات ویژه فروردین ماه 1402

بیشینهکمینه
0.00%0.00%
1.00%70.00%
70.00%80.00%
80.00%85.00%
85.00%90.00%
90.00%95.00%
95.00%100.00%

شاخص توزیع به موقع ویژه

گزارش بر حسب درصد به تفکیک مرسولات توزیع شده، 
توزیع نشده و مراجعه بار اول بر اساس توزیع

راهنما

1402/01/31 لغایت1402/01/01از تاریخ 
  شاخص توزیع به موقع ویژه

گزارش بر حسب درصد به تفکیک مرسولات توزیع شده، توزیع نشده و مراجعه بار اول بر اساس توزیع

منطقه جنوب

منطقه جنوب شرق
جنوب غربمنطقه

منطقه شمال

منطقه شمال غربمنطقه شمال شرق

82.09%

87.23%
87.24%

84.24%

83.85%
77.44%

خراسان رضوی

اردبیل

بوشهر

اصفهان

فارس

قزوین

گیلان گلستان

همدان

هرمزگان

ایلام

کرمان

کرمانشاه

خراسان جنوبی

خراسان شمالی

کردستان

لرستان
مرکزی

مازندران

سمنان

یزد

%77.35زنجان

80.37%

93.68%

89.65%

85.81%

89.40% 93.26%

90.67%

74.89%

63.30%

57.77%

80.74%

98.08%

84.64%

89.77%

93.78%

98.86%

94%

95.70%

88.25%

80.83%

94.91%

94.94%
شرقیآذربایجان 84.09%

آذربایجان غربی

سیستان و بلوچستان
74.97%

چهار محال و بختیاری

و بویر احمدکهکیلویه
92.27%

خوزستان
86.73%

خزردریای
Caspian Sea

خلیج فارس
Persian Gulf

عماندریای
Oman Sea

61.86%

البرز
87.85%

قم
77.61%

تهران
83.38

:)Heat map(تحلیل توزیع به موقع سرویس ویژه بر اساس نقشه هیت مپ

در شــاخص توزيع به موقع ويژه عملکرد واحد های اجرايی لرســتان، خراســان جنوبي و مازندران در شــرايط مطلوب و بالاتر از 95 درصد و 
عملکرد واحد های اجرايی آذربايجان شرقي، زنجان، مرکزي، کردستان، اصفهان، گلستان، کهگيلويه و بويراحمد و همدان با بيش از 90 درصد 
در شرايط خوبی نسبت به ساير واحد های اجرائی ارزيابی می گردد. شايان ذکر است عملکرد واحد های اجرائی خراسان شمالي، فارس، گيلان، 
ســمنان، البرز، جنوب غرب، جنوب شرق، خوزستان، قزوين، خراسان رضوي، شــمال، اردبيل، شمال شرق، جنوب، يزد، کرمانشاه و بوشهر به 
ترتيب در ساير وضعيت های)متوسط/ ضعيف( و همچنين عملکرد واحد های اجرايی قم، شمال غرب، آذربايجان غربي، سيستان و بلوچستان، 
هرمزگان، ايلام، چهارمحال و بختياري و کرمان به دليل عدم تحقق برنامه های ابلاغی در وضعيت بحرانی مشــاهده، که لازم اســت در راستای 
بهبود وضعيت موجود، ضمن اتخاذ تدابير لازم نسبت به اصلاح فرآيند های عملياتی مطابق دستورالعمل های ابلاغی اقدام لازم معمول نمايند.  
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معاونت فنی و بازرگانی
دفتر مدیریت کیفیت و حمایت از مشتری

نمودار عملکرد توزیع مرسولات ویژه 
فروردین ماه 1402
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توزیع به موقع          توزیع موفق  بلاتکلیف

تحلیل توزیع موفق سرویس ویژه بر اساس نمودار میله اي:

در شــاخص توزيــع موفق مرســولات ويژه، عملکــرد واحد های اجرايی خراســان جنوبي، لرســتان، ايلام، سيســتان و بلوچســتان، مازندران، 
آذربايجان شــرقي، کرمانشــاه، زنجان، کردســتان، خراسان شمالي، گلســتان، اصفهان و اردبيل در شــرايط مطلوب و بالاتر از 98 درصد بوده، 
همچنين عملکرد توزيع موفق واحد های اجرايی شــمال، يزد، قزوين، بوشــهر، جنوب شــرق، همدان، ســمنان، جنوب غرب، فارس، مرکزي، 
البرز، تهران، هرمزگان، شــمال غرب، کهگيلويه و بويراحمد، قم، جنوب، شــمال شــرق، خوزستان، خراســان رضوي، آذربايجان غربي، گيلان 
 و کرمان ضعيف و پائين تر از 98 درصد مي باشــد. شــايان ذکر اســت عملکرد اســتان چهارمحال و بختياري بحراني و پايين تر از95 درصد 

مي باشد که لازم است تمهيدات لازم جهت بهبود توزيع موفق در مرسولات مذکور انديشيده شود.

تحلیل بلاتکلیفي سرویس ویژه بر اساس نمودار میله اي: 

در شــاخص بلاتکليفي مرسولات ويژه، عملکرد استان سيستان و بلوچســتان، يزد، سمنان، هرمزگان، کرمان و چهارمحال و بختياري در شرايط 
بحراني و بالاتر از برنامه ابلاغي )0.1 درصد( بوده که لازم است در خصوص تعيين وضعيت به موقع مرسولات بلاتکليف تدابير لازم اتخاذ گردد. 

شايان ذکر است، عملکرد ساير استان ها و مناطق پستي در شرايط مطلوب و پايين تر از برنامه ابلاغي )0.1 درصد( مي باشد.
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معاونت فنی و بازرگانی
دفتر مدیریت کیفیت و حمایت از مشتری
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شاخص توزیع به موقع پیشتاز

گزارش بر حسب درصد به تفکیک مرسولات توزیع شده، 
توزیع نشده و مراجعه بار اول بر اساس توزیع

راهنما

1402/01/31 لغایت1402/01/01از تاریخ 
  شاخص توزیع به موقع پیشتاز

گزارش بر حسب درصد به تفکیک مرسولات توزیع شده، توزیع نشده و مراجعه بار اول بر اساس توزیع
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:)Heat map(تحلیل توزیع به موقع سرویس پیشتاز بر اساس نقشه هیت مپ

در شــاخص توزيع به موقع پيشــتاز، عملکرد اســتان لرستان، آذربايجان شرقي، اصفهان و مازندران در شــرايط مطلوب و بالاتر از 95 درصد و 
عملکرد واحد های اجرايی مرکزي، ســمنان، زنجان، فارس، شــمال شرق، شــمال و گيلان با بيش از 90 درصد در شرايط خوبی نسبت به ساير 
واحد های اجرائی ارزيابی می گردد. شــايان ذکر اســت عملکرد واحد های اجرائی خراســان جنوبي، جنوب غرب، گلســتان، قزوين، همدان، 
خراســان شــمالي، البرز، کهگيلويه و بويراحمد، اردبيل، کرمانشاه و جنوب شرق به ترتيب در ســاير وضعيت های)متوسط/ ضعيف( و همچنين 
 عملکرد واحد های اجرايی ايلام، جنوب، شــمال غرب، خراســان رضوي، بوشهر، خوزســتان، آذربايجان غربي، قم، يزد، هرمزگان، کردستان،

چهارمحال و بختياري، سيستان و بلوچستان و کرمان به دليل عدم تحقق برنامه های ابلاغی در وضعيت بحرانی مشاهده، که لازم است در راستای 
بهبود وضعيت موجود، ضمن اتخاذ تدابير لازم نسبت به اصلاح فرآيند های عملياتی مطابق دستورالعمل های ابلاغی اقدام لازم معمول نمايند.  
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 نقشه  هیت مپ )Heat map( توزیع به موقع
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معاونت فنی و بازرگانی
دفتر مدیریت کیفیت و حمایت از مشتری
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توزیع به موقع          توزیع موفق  بلاتکلیف

تحلیل توزیع موفق سرویس پیشتاز بر اساس نمودار میله اي:

در شــاخص توزيع موفق مرســولات پيشتاز، عملکرد اســتان ايلام در شــرايط مطلوب و بالاتر از 98 درصد بوده و عملکرد واحد های اجرايی 
شــمال، خراســان شــمالي، مازندران، اصفهان، لرســتان، خراســان جنوبي، زنجان، يزد، آذربايجان شرقي، گلســتان، مرکزي، اردبيل، بوشهر، 
 کرمانشــاه، جنوب شــرق، شمال غرب، تهران و سمنان ضعيف و پائين تر از 98 درصد مي باشد. شــايان ذکر است عملکرد واحد های اجرايی 
جنــوب غــرب، هرمزگان، قــم، سيســتان و بلوچســتان، کهگيلويــه و بويراحمد، شــمال شــرق، قزويــن، فارس، گيــلان، البرز، خراســان 
 رضــوي، چهارمحــال و بختيــاري، جنــوب، همدان، کرمــان، آذربايجــان غربي، کردســتان و خوزســتان بحرانــي و پايين تــر از95 درصد 

مي باشد که لازم است تمهيدات لازم جهت بهبود توزيع موفق در مرسولات مذکور انديشيده شود.

تحلیل بلاتکلیفي سرویس پیشتاز بر اساس نمودار میله اي: 

در شــاخص بلاتکليفي مرســولات پيشــتاز، عملکرد استان های شــمال، زنجان، يزد، اردبيل، کرمانشــاه، هرمزگان، قم، سيستان و بلوچستان، 
خراســان رضوي، چهارمحال و بختياري، همدان، کرمان و کردستان در شرايط بحراني و بالاتر از برنامه ابلاغي )0.1 درصد( بوده که لازم است 
در خصوص تعيين وضعيت به موقع مرســولات بلاتکليف تدابير لازم اتخاذ گردد. شــايان ذکر اســت عملکرد ساير استان ها و مناطق پستي در 

شرايط مطلوب و پايين تر از برنامه ابلاغي )0.1 درصد( مي باشد.
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معاونت فنی و بازرگانی
دفتر مدیریت کیفیت و حمایت از مشتری
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شاخص توزیع به موقع سفارشی

گزارش بر حسب درصد به تفکیک مرسولات توزیع شده، 
توزیع نشده و مراجعه بار اول بر اساس توزیع

راهنما

1402/01/31 لغایت1402/01/01از تاریخ 
  شاخص توزیع به موقع سفارشی

گزارش بر حسب درصد به تفکیک مرسولات توزیع شده، توزیع نشده و مراجعه بار اول بر اساس توزیع
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:)Heat map(تحلیل توزیع به موقع سرویس سفارشی بر اساس نقشه هیت مپ

در شــاخص توزيع به موقع سفارشــی عملکرد واحد های اجرايی آذربايجان شرقي و مازندران در شرايط مطلوب و بالاتر از 95 درصد و عملکرد 
واحد های اجرايی اصفهان، زنجان، مرکزي، ســمنان، لرســتان، همدان، فارس، شــمال شرق با بيش از 90 درصد در شرايط خوبی نسبت به ساير 
واحد های اجرائی ارزيابی می گردد. شــايان ذکر اســت عملکرد واحد های اجرائی اردبيل، قزوين، جنوب غرب، خراسان جنوبي، گيلان، جنوب 
شــرق، البرز، آذربايجان غربي، خراسان شمالي، خراسان رضوي، کهگيلويه و بويراحمد، گلستان، کردستان، جنوب، شمال، شمال غرب، بوشهر، 
خوزســتان، ايلام و کرمانشــاه به ترتيب در ســاير وضعيت های)متوســط/ ضعيف( و همچنين عملکرد واحد های اجرايی يــزد، هرمزگان، قم، 
چهارمحال و بختياري، سيستان و بلوچستان و کرمان به دليل عدم تحقق برنامه های ابلاغی در وضعيت بحرانی مشاهده، که لازم است در راستای 

بهبود وضعيت موجود، ضمن اتخاذ تدابير لازم نسبت به اصلاح فرآيند های عملياتی مطابق دستورالعمل های ابلاغی اقدام لازم معمول نمايند.  
                

}29{
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معاونت فنی و بازرگانی
دفتر مدیریت کیفیت و حمایت از مشتری
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توزیع به موقع          توزیع موفق  بلاتکلیف

تحلیل توزیع موفق سرویس سفارشی بر اساس نمودار میله اي:

 در شــاخص توزيع موفق مرســولات سفارشــی، عملکرد واحــد های اجرايی ايــلام، مازندران، خراســان شــمالي، آذربايجان غربــي، اردبيل،
آذربايجان شــرقي، کرمانشــاه، اصفهان و جنوب شــرق در شــرايط مطلوب و بالاتر از 98 درصد بــوده، همچنين عملکــرد توزيع موفق واحد 
های اجرايی هرمزگان، مرکزي، خراســان جنوبي، قزوين، زنجان، يزد، گلســتان، شــمال غرب، سيســتان و بلوچستان، شــمال شرق، خراسان 
 رضوي، تهران، شــمال، فارس، جنوب، بوشــهر، ســمنان، کردســتان، کهگيلويه و بويراحمد، قــم، البرز، جنوب غرب، همــدان، کرمان، گيلان، 
چهارمحال و بختياري و لرســتان ضعيف و پائين تر از 98 درصد مي باشــد. شــايان ذکر است عملکرد استان خوزستان بحراني و پايين تر از95 

درصد مي باشد که لازم است تمهيدات لازم جهت بهبود توزيع موفق در مرسولات مذکور انديشيده شود.

تحلیل بلاتکلیفي سرویس سفارشی بر اساس نمودار میله اي: 

در شــاخص بلاتکليفي مرسولات سفارشی، عملکرد استان زنجان، سيستان و بلوچستان، بوشــهر، کردستان، کهگيلويه و بويراحمد، قم، همدان، 
کرمان و چهارمحال و بختياري در شــرايط بحراني و بالاتر از برنامه ابلاغي )0.1 درصد( بوده که لازم اســت در خصوص تعيين وضعيت به موقع 
مرســولات بلاتکليف تدابير لازم اتخاذ گردد. شــايان ذکر است عملکرد ساير استان ها و مناطق پستي در شــرايط مطلوب و پايين تر از برنامه 

ابلاغي )0.1 درصد( مي باشد.
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معاونت فنی و بازرگانی
دفتر مدیریت کیفیت و حمایت از مشتری
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شاخص توزیع به موقع امانت

گزارش بر حسب درصد به تفکیک مرسولات توزیع شده، 
توزیع نشده و مراجعه بار اول بر اساس توزیع

راهنما

1402/01/31 لغایت1402/01/01از تاریخ 
  شاخص توزیع به موقع امانت

گزارش بر حسب درصد به تفکیک مرسولات توزیع شده، توزیع نشده و مراجعه بار اول بر اساس توزیع
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:)Heat map(تحلیل توزیع به موقع سرویس امانت بر اساس نقشه هیت مپ

در شــاخص توزيع به موقع امانت عملکرد واحد های اجرايی لرســتان، آذربايجان شرقي، زنجان، مازندران و اصفهان در شرايط مطلوب و بالاتر 
از 95 درصد و عملکرد واحد های اجرايی خراســان شــمالي، شــمال شرق، مرکزي، جنوب، قزوين و کرمانشــاه با بيش از 90 درصد در شرايط 
 خوبی نســبت به ســاير واحد های اجرائی ارزيابی می گردد. شــايان ذکر اســت عملکرد واحد های اجرائی ايلام، شــمال، جنوب غرب، فارس، 
خراســان جنوبي، گلستان، کردســتان، اردبيل، کهگيلويه و بويراحمد، گيلان، سمنان، چهارمحال و بختياري، بوشهر، هرمزگان، جنوب شرق، قم 
و يزد به ترتيب در ســاير وضعيت های)متوسط/ ضعيف( و همچنين عملکرد واحد های اجرايی خوزستان، البرز، شمال غرب، آذربايجان غربي، 
خراســان رضوي، همدان، سيســتان و بلوچســتان و کرمان به دليل عدم تحقق برنامه های ابلاغی در وضعيت بحرانی مشاهده، که لازم است در 
راســتای بهبود وضعيت موجود، ضمن اتخاذ تدابير لازم نســبت به اصلاح فرآيند های عملياتی مطابق دستورالعمل های ابلاغی اقدام لازم معمول 

نمايند.                
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 نقشه  هیت مپ )Heat map( توزیع به موقع
 مرسولات امانت فروردین ماه 1402
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توزیع به موقع          توزیع موفق  بلاتکلیف

تحلیل توزیع موفق سرویس امانت بر اساس نمودار میله اي:
در شاخص توزيع موفق مرسولات امانت، عملکرد واحدهای اجرايی لرستان، جنوب شرق، يزد، آذربايجان شرقي، خراسان شمالي، اردبيل، هرمزگان، 
مازندران، کردستان، شمال، قزوين، آذربايجان غربي، ايلام، گلستان، تهران، خراسان جنوبي، کرمانشاه، جنوب غرب، شمال شرق، مرکزي، جنوب، فارس، 
شمال غرب، خراسان رضوي، چهارمحال و بختياري، اصفهان، قم، بوشهر و سمنان در شرايط مطلوب و بالاتر از 98 درصد بوده، همچنين عملکرد توزيع 
موفق استان های زنجان، سيستان و بلوچستان، کرمان، خوزستان، گيلان، همدان، البرز وکهگيلويه و بويراحمد ضعيف و پائين تر از 98 درصد می باشد.

تحلیل بلاتکلیفي سرویس امانت بر اساس نمودار میله اي: 
 در شــاخص بلاتکليفــي مرســولات امانــت، عملکــرد واحدهــای اجرايــی اردبيــل، خراســان جنوبــي، شــمال غــرب، خراســان رضــوي،
 چهارمحال و بختياري، قم، بوشــهر، زنجان، سيســتان و بلوچستان، کرمان، خوزســتان، همدان و البرز در شرايط بحراني و بالاتر از برنامه ابلاغي

)0.1 درصد( بوده که لازم است در خصوص تعيين وضعيت به موقع مرسولات بلاتکليف تدابير لازم اتخاذ گردد. شايان ذکر است عملکرد ساير 
استان ها و مناطق پستي در شرايط مطلوب و پايين تر از برنامه ابلاغي )0.1 درصد( مي باشد.
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ارزیابی عملکرد کارشناسان کیفیت استان ها و مناطق 
پستی فروردین ماه 1402

 تحلیل: 
   همانگونه که در جدول فوق مشــخص اســت عملکرد کارشــناس اســتان اردبيل مطابق اطلاعات ارســالی و بررســی به عمل آمده مناســب 
 مــی باشــد. همچنين واحدهــای آذربايجان شــرقی، بوشــهر، زنجان، ســمنان، سيســتان و بلوچســتان، کرمانشــاه، مازندران، يــزد، جنوب،

 شــمال و شمال غرب نسبت به ارســال اطلاعات با تأخير اقدام نموده اند. شايان ذکر است اطلاعات ارســالی کارشناس کيفيت استان بوشهر به 
صورت ناقص ارســال گرديده و اســتان کرمان و لرستان فاقد عملکرد می باشند که می بايستی ضمن اهتمام ويژه به انجام وظايف محوله، نسبت 

به اتخاذ تدابير لازم پيرامون نظارت بر حسن عملکرد ايشان از سوی مديريت استان و مناطق پستی معمول گردد.

جلسات شورای کیفیتمنطقه/نام استانردیف
بازدید از شهرستان 

های تابعه
تیم  ممیزی ویژه کیفیتارزیابی واحد های تابعه

سایر اقدامات شناسایی و بارگذاری 
مرسولات خارج از استاندارد در 

سامانه 
2آذربایجان شرقی1
آذربایجان غربی2

10اردبیل3
اصفهان4

البرز5

ایلام6

بوشهر7

چهارمحال و بختیاری8

خراسان جنوبی9

3خراسان رضوی10
خراسان شمالی11

خوزستان12

زنجان13

سمنان14

سیستان و بلوچستان15

فارس16

قزوین17

5قم18
2کردستان19
کرمان20

کرمانشاه21

کهگیلویه و بویراحمد22

3گلستان23
2گیلان24
لرستان25

مازندران26

مرکزی27

6هرمزگان28
همدان29

یزد30

جنوب31

جنوب شرق32

جنوب غرب33

شمال34

شمال شرق35

شمال غرب36
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